
 

(3140متینی ) سیاست های کلان بیمارستان                                        

 ذینفعان خارجی ذینفعان داخلی سیاست

افزایش  وبهبود مداوم سیستم ها ، فرایندها و خدمات ایمنی بیماران با  ارتقاء 

 رضایت مندی مراجعین و سایر ذینفعان

 و رعایت منشور حقوق بیمارحفظ * 

 تامین امکانات و تجهیزات تخصصی و فوق تخصصی* 

 ارتقاء سطح علمی کارکنان* 

 خدمت رسانی به مراجعین در کوتاهترین زمان ممکن* 

 ارتقاء رضایتمندی مراجعین* 

 استفاده از فن آوری های نوین* 

 

 

 پرسنل -

 

 مدیران ارشد -

 معاونت آموزشی -

 بیمارستان

 پزشکان معالج -

 پیمانکاران -

 

 نیمراجع -

معاونت آموزشی  -

 دانشگاه

 پزشکی قانونی -

 دانشگاه معاونت درمان -

 واحد امور عمومی -

 دانشگاه

یانت از کارکنان با ایجاد محیطی ایمن و بهداشتی از طریق پیشگیری ، حذف و یا ص

 کاهش مخاطرات

 ایجاد محیط کاری فرح بخش و سالم* 

 نور ، تهویه ، سر و صدا ، ... مناسب محیط کار  اصلاحتامین و * 

 پیشگیری از آسیب های شغلی کارکنان* 

 تامین تجهیزات و امکانات مناسب محیط کاری کارکنان* 

 ای آموزشی مدون و غیر مدون مرتبطهارتقاء سطح توانمندی کارکنان با برگزاری کلاس * 

 

 پرسنل -

 مدیران ارشد -

 ایواحد بهداشت حرفه 

 امور مالی -

 ناموزش کارکنا -
 پیمانکاران -

 

 نیمراجع -

 دانشگاه معاونت توسعه -

 (مدیریت و منابع )

 معاونت بهداشتی -

 دانشگاه

 دانشگاه معاونت درمان -

 واحد امور عمومی -

 دانشگاه

 سطح خدمات تخصصی و فوق تخصصی ءارتقا

 جذب متخصصین کارآمد و تمام وقت* 

 واحدهای خدمت رسانی سرپایی ارتقاء عملکرد* 

 ارتقاء کلینیک های ویژه تخصصی و فوق تخصصی* 

 بکارگیری تجهیزات : ابزارها و تکنولوژی مناسب به منظور ارتقاء خدمات درمانی و آموزشی* 

 ریاست -

 مدیریت -

 امور مالی -

 پرسنل -

 پیمانکاران -

 نیمراجع -

 معاونت آموزشی دانشگاه -

 معاونت درمان -

معاونت توسعه  -

 مدیریت و منابع

 

تعهد به حفاظت از محیط زیست یا کاهش آلاینده های ناشی از فعالیت های 

 بیمارستان

 اندازه گیری آلاینده های زیست محیطی* 

 مدیریت پسماند* 

 مدیریت بهینه منابع و استفاده مناسب از انرژی و مواد* 

 الزامات قانونی مرتبط با بیمارستانتعهد به رعایت استاندارد ها ، قوانین و * 

 اصلاح زیر ساخت ها در راستای حفاظت از محیط زیست* 

 توسعه فضای سبز یا استفاده بهینه از منابع* 

 

 بهداشت حرفه ای -

 بهداشت محیط -

 مدیریت ارشد -

 امور مالی -

 پرسنل -

 نیمراجع -

 گانیهمسا -

 مارستانیمجاورب

 معاونت بهداشتی-

شهرداری/اداره  -

شرکت /برق/سازمان آب

 گاز

 محیط زیست -

 فضای سبز دانشگاه -
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